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PROGRAMA ACADÉMICO DE INGENIERÍA INDUSTRIAL

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACIÓN DE TESINAS
Enero-mayo, 2008
1. TITULACIÓN MEDIANTE TESINA

En este documento se presentan los aspectos particulares propios de la titulación mediante tesina.  Las características comunes a todas las opciones de titulación, así como una descripción general del proceso de titulación se presentan en el documento:  "El proceso de titulación: Etapas y fechas".   

La parte medular de la titulación mediante tesina la conforman el desarrollo (durante un periodo de un semestre, de manera formal durante el curso IIO-16180, Seminario de Titulación) y sustentación (en un examen profesional) de un trabajo escrito, cuya temática y plan de realización deben ser propuestos por el estudiante y enfocarse a un área de la ingeniería industrial en la que éste se encuentre interesado y que sea capaz de realizar con base en los conocimientos adquiridos a lo largo de su plan de estudios y/o su experiencia personal.

Una tesina constituye una evidencia documental, ante las comunidades académica y profesional, representadas por los Lectores/Sinodales, de la capacidad del estudiante para la realización de un proyecto de naturaleza profesional con un alto nivel de calidad.

El proceso de desarrollo de una tesina debe:

· Constituir una experiencia educativa enriquecedora para el estudiante.  En dicha experiencia se deben enfatizar las habilidades deseables de un egresado del ITAM, tales como:  la creatividad, el trabajo y el aprendizaje independiente, y el rigor académico y profesional.

· Representar una serie de esfuerzos integrados y estructurados para el logro de resultados a los que no se podrían llegar si no se cuenta con los conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo de un plan de estudios de nivel profesional.  La tesina debe mostrar la capacidad que tiene el estudiante para abordar un problema de manera profesional.

· Dar como resultado concreto la resolución de un problema académico o profesional claramente especificado, dentro de las áreas de conocimiento relevantes a la práctica de la Ingeniería Industrial.

· Tener las características básicas de las actividades típicas que realiza un ingeniero industrial, en particular, la ejecución de éstas bajo una solidez académica y profesional.

· Tener un alcance que pueda realizarse en un periodo de un semestre y concluirse de manera cabal al final del Seminario de Titulación.

· Planificarse de tal manera que en todo momento el alumno y el asesor puedan programar y documentar su desarrollo.

El trabajo que se realiza para una tesina debe constituir proceso cuyo objetivo específico puede ser alguno de los siguientes:  (1) la resolución de un problema particular de alguna organización, (2)  la presentación sintética y crítica del estado del arte en algún campo de la Ingeniería Industrial, (3) la elaboración de material didáctico relevante para el apoyo de la enseñanza de algún curso en el área de la Ingeniería Industrial, (4)  la reflexión y el análisis de la solución a algún problema relevante en el ámbito de la II, o (5)  el desarrollo de un plan para la creación o expansión de alguna organización.  De acuerdo con lo anterior, pueden realizarse cuatro tipos opcionales de tesina:  aplicación práctica, caso didáctico, análisis de caso, o plan de negocio, cada uno con su metodología particular. 

La decisión sobre el tipo de tesina, su tema,  objetivos y el proyecto para su realización deben ser aprobados, en primer instancia, por el Asesor del trabajo.  El estudiante presentará a la Dirección del Programa de Ingeniería Industrial una propuesta de tesina para su aprobación.  Los elementos que debe contener la propuesta de cada tipo de tesina se muestran en el documento "Lineamientos para la elaboración de propuestas de trabajo de titulación".  Dicha propuesta deberá ser entregada en el semestre anterior a la inscripción al Seminario de Titulación, en las fechas indicadas en el documento "El proceso de titulación:  Etapas y fechas".

2. APLICACIÓN PRÁCTICA

Es una tesina cuyo objetivo es el diagnóstico, análisis y propuesta de una solución a algún problema concreto en una organización.  En este tipo de tesina, el estudiante debe mostrar su capacidad para fungir como consultor o asesor de una empresa.  El desarrollo de un proyecto de consultoría/asesoría incluye las siguientes etapas:

· Descripción de la problemática.  En la cual se analiza el contexto del problema por abordar y se evalúa su relevancia para la organización en cuestión.

· Definición del problema.  En élla se busca caracterizar, de manera clara, concisa y completa el problema por tratar.

· Diagnóstico e identificación de alternativas de solución al problema.  Lo que debe incluir la determinación de los criterios para evaluar las alternativas identificadas.

· Selección de la alternativa de solución.  En esta etapa es necesario contemplar los elementos que justifican a la solución propuesta, así como las limitaciones de la misma.

· Propuesta de implantación.  Además de la elaboración del plan correspondiente, en esta etapa se deben considerar los aspectos relevantes para su ejecución (costos, tiempos, recursos requeridos, etc.).

Si bien en la tesina se deben incluir todos y cada uno de los puntos presentados en la lista anterior, la finalidad de dicha lista es servir como una guía para el desarrollo del proyecto de titulación y no necesariamente constituye el guión del documento.

Es conveniente señalar la importancia que tiene la planeación de las actividades para el desarrollo de la tesina.  En particular, es importante que su alcance sea definido de tal manera que la tesina pueda concluirse en el plazo de un semestre a partir de la aceptación de la propuesta de tesina (a lo largo del semestre para el cual se inscribe el estudiante en el Seminario de Titulación). 

En cuanto a su formato, la tesina deberá ajustarse a los lineamientos indicados en el documento "Formatos de un trabajo de titulación".  La extensión máxima total del documento será de 50 cuartillas (incluyendo anexos).

3. INVESTIGACIÓN DOCUMENTAL

Es una tesina cuyo objetivo es la conformación de un marco conceptual lógicamente estructurado a través del cual se presenta de manera sintética y crítica el estado del conocimiento (estado del arte) en algún área de la Ingeniería Industrial y de Operaciones.  En este tipo de tesina, el estudiante debe mostrar su capacidad para analizar, sintetizar y evaluar de manera crítica las diferentes corrientes que se presentan en su profesión, así como de identificar las diferentes tendencias de la misma.  El desarrollo de un proyecto con esta orientación incluye las siguientes etapas:

· Caracterización de la temática por abordar.  En la cual, además de determinar el tema por tratar, se pone a éste en un determinado contexto y se especifica su relevancia (para la práctica profesional, la academia, etc.).

· Identificación y análisis de las diferentes corrientes de pensamiento.  En esta etapa, además de una búsqueda exhaustiva de material bibliográfico y hemerográfico de actualidad, se contempla la realización del análisis comparativo de las diferentes corrientes.

· Síntesis de las diferentes posturas.  En esta etapa se busca estructurar la posición personal del estudiante, así como la identificación de las lagunas en las posturas existentes.

· Prospección de las tendencias.

· Recomendaciones para investigaciones futuras. 

Si bien la tesina debe incluir todos y cada uno de los puntos presentados en la lista anterior, la finalidad de dicha lista es servir como una guía para el desarrollo del proyecto de titulación y no necesariamente constituye el guión del documento.

Es conveniente señalar la importancia que tiene la planeación de las actividades para el desarrollo de la tesina.  En particular, es importante que su alcance sea definido de tal manera que la tesina pueda concluirse en el plazo de un semestre a partir de la aceptación de la propuesta de tesina (a lo largo del semestre para el cual se inscribe el estudiante en el Seminario de Titulación). 

En cuanto a su formato, la tesina deberá ajustarse a los lineamientos indicados en el documento "Formatos de un trabajo de titulación".  La extensión máxima total del documento será de 50 cuartillas (incluyendo anexos).

4. CASO DIDÁCTICO

Es una tesina cuyo objetivo es el desarrollo de una estrategia de enseñanza de un caso relevante para algún área de la Ingeniería Industrial y de Operaciones, que sea susceptible de presentarse en alguno de los cursos que imparte el Departamento de Ingeniería Industrial y de Operaciones.  En este tipo de tesina, el estudiante debe mostrar su capacidad para documentar el caso y para recomendar una estrategia para su enseñanza.  El desarrollo de un proyecto con este fin incluye las siguientes etapas:

· Selección del caso por abordar.  En la cual se determina la relevancia del mismo (especificando su importancia y contexto dentro de los planes de estudio vigentes en el ITAM, así como de las habilidades y conocimientos que se espera desarrollen los estudiantes).

· Documentación del caso.  En la que se desarrolla el material que recibirán los alumnos, incluyendo todos los elementos relevantes para su análisis y discusión.

· Elaboración de la nota de enseñanza.  Lo que incluye todo tipo de material relevante para el profesor, como pueden ser:  la recomendación de las estrategias didácticas por adoptar, la presentación del marco conceptual del caso, las referencias que apoyan su desarrollo, los aspectos por enfatizar, etc. 

Si bien la tesina debe incluir todos y cada uno de los puntos presentados en la lista anterior, la finalidad de dicha lista es servir como una guía para el desarrollo del proyecto de titulación y no necesariamente constituye el guión del documento.

Es conveniente señalar la importancia que tiene la planeación de las actividades para el desarrollo de la tesina.  En particular, es importante que su alcance sea definido de tal manera que la tesina pueda concluirse en el plazo de un semestre a partir de la aceptación de la propuesta de tesina (a lo largo del semestre para el cual se inscribe el estudiante en el Seminario de Titulación). 

En cuanto a su formato, la tesina deberá ajustarse a los lineamientos indicados en el documento "Formatos de un trabajo de titulación".  La extensión máxima total del documento será de 50 cuartillas (incluyendo anexos).

5. ANÁLISIS DE CASO

Es una tesina orientada a la descripción y el análisis de un caso relevante para algún área de la Ingeniería Industrial y de Operaciones, con el fin de extraer lecciones, conclusiones y recomendaciones relevantes para organizaciones que pueden enfrentar situaciones similares a las del caso en cuestión.  En este tipo de tesina, el estudiante debe mostrar su capacidad para documentar y analizar el caso y para elaborar recomendaciones aplicables a otras organizaciones.  El desarrollo de una proyecto de titulación de este tipo incluye las siguientes etapas:

· Selección y documentación del caso por abordar.  En la cual se determina la relevancia del problema por tratar, en el contexto de la organización en cuestión.

· Identificación del problema.  En lo cual se enmarca el problema que enfrentó la organización bajo la óptica del área o áreas de la Ingeniería Industrial y de Operaciones pertinente (s).

· Descripción de la solución adoptada por la organización.  Lo que incluye las razones y criterios adoptados para la determinación de la solución adoptada.

· Análisis de la solución adoptada por la organización.  Incluyendo la evaluación de la solución a la luz de los procedimientos, técnicas, enfoques y/o métodos disponibles en la literatura existente.

· Elaboración de las conclusiones y recomendaciones.  Lo que contempla la presentación de las lecciones que se derivan del caso para empresas con problemáticas similares.

Si bien la tesina debe incluir todos y cada uno de los puntos presentados en la lista anterior, la finalidad de dicha lista es servir como una guía para el desarrollo del proyecto de titulación y no necesariamente constituye el guión del documento.

Es conveniente señalar la importancia que tiene la planeación de las actividades para el desarrollo de la tesina.  En particular, es importante que su alcance sea definido de tal manera que la tesina pueda concluirse en el plazo de un semestre a partir de la aceptación de la propuesta de tesina (a lo largo del semestre para el cual se inscribe el estudiante en el Seminario de Titulación). 

En cuanto a su formato, la tesina deberá ajustarse a los lineamientos indicados en el documento "Formatos de un trabajo de titulación".  La extensión máxima total del documento será de 50 cuartillas (incluyendo anexos).

6. PLAN DE NEGOCIO

Es una tesina cuyo objetivo es el desarrollo de un plan para la creación de un nuevo negocio o la expansión de alguno ya existente.  En este tipo de tesina, el estudiante debe mostrar su capacidad para desarrollar un plan con una visión integral de las diferentes áreas relacionadas de una organización, así como de "vender" la idea de su factibilidad.  El desarrollo de un plan de negocio incluye las siguientes etapas:

· Identificación de los interesados en el plan.  Lo que incluye la determinación del "cliente" del documento (por ejemplo, inversionistas potenciales), así como de la estrategia para convencerlos de la conveniencia de su puesta en marcha.

· Descripción de la compañía.  Lo que incluye la caracterización de la misma, de sus clientes y de sus competidores, así como todo aspecto relevante relacionado con su entorno.  

· Caracterización del producto/servicio y del proceso para su elaboración.

· Desarrollo del plan de mercadotecnia.

· Desarrollo del plan de gestión.

· Desarrollo del plan financiero.

Si bien la tesina debe incluir todos y cada uno de los puntos presentados en la lista anterior, la finalidad de dicha lista es servir como una guía para el desarrollo del proyecto de titulación y no necesariamente constituye el guión del documento.

Es conveniente señalar la importancia que tiene la planeación de las actividades para el desarrollo de la tesina.  En particular, es importante que su alcance sea definido de tal manera que la tesina pueda concluirse en el plazo de un semestre a partir de la aceptación de la propuesta de tesina (a lo largo del semestre para el cual se inscribe el estudiante en el Seminario de Titulación). 

En cuanto a su formato, la tesina deberá ajustarse a los lineamientos indicados en el documento "Formatos de un trabajo de titulación".  La extensión máxima total del documento será de 50 cuartillas (incluyendo anexos).
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